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8 Jahre ITIL-Evolution bei Magna Steyr -
Was bewihrt sich und wird wie in der
Praxis eingesetzt?

Ende 2002 wurde bei MSF mit
der Einfiihrung der ersten Ser-
viceprozesse nach ITIL begon-
nen. Inzwischen werden die die
meisten Prozesse in der dritten
Generation gelebt. Der Vortrag
stellt einen Streifzug tiber diese
Zeit dar und beleuchtet die po-
sitiven Effekte, aber auch was
nicht funktioniert hat.

Andelberg (Magna
Steyr)

ITIL Assessments zur Service- und
Prozessverbesserung - konkrete Verbes-
serungspotentiale fiir aktuelle Herausfor-
derungen und praktische Lésungsansétze
mittels der ITIL finden

Die regelmafige Erhebung des
eigenen Status mit Bezug auf
die organisatorischen Abldufe
und Fahigkeiten ist vor allem in
einer IT-Abteilung der wesent-
liche Ausgangspunkt fiir das
Erkennen von Verbesserungs-
moglichkeiten. Die Erhebung
der eigenen Prozessreife mittels
solcher Assessment bietet gegenitiber dem nur re-
aktiven »Audits lber sich ergehen lassen« oder
derblof3en Umsetzung von Kundenanforderungen
wesentliche Vorteile hinsichtlich der Planbarkeit,
Priorisierung und Rechtfertigung von Investitionen

Markus Miiller (itSMF
Osterreich, HP)

in IT. Resultate ergeben sich beispielsweise
durch die Verbesserung von Ausbildung oder der
Automatisierung und damit Vereinfachung und
Beschleunigung von internen Abldufen. Hierbei
hat sich in vielen Organisationen das Analysie-
ren der eigenen Abldaufe und Verfahren anhand
von Good-Practice-Sammlungen wie der ITIL (IT
Infrastructure Library) bewdahrt.

Viele IT-Organisationen haben die Wichtigkeit
kontinuierlicher Verbesserung mittels Assess-
ments abseits der klassischen Audits erkannt und
bewdltigen heute die Schwierigkeiten, welche von
einer abstrakt formulierten ITIL hin zu aktuellen
konkreten Herausforderungen auftreten kdnnen,
mit deutlich verbesserter Umsetzungskompetenz.

Daher pladiert dieser Vortrag fiir eine aktive
Auseinandersetzung mit der eigenen Service- und
Prozesskompetenz anhand von Assessments. Es
wird erldutert, wie das Wissen, das in der ITIL
heute vorhanden ist, zur Erhebung der eigenen
Fahigkeiten und Prozessreife genutzt werden kann
und wie man daraus Losungsansatze fiir konkret
anstehende Herausforderungen erkennen kann.

Der Vortrag ist so strukturiert, dass nach einer
Einleitung in das Thema zundchst geklart wird,
warum Assessments wichtig sind und welchen
Wert sie haben. Der Kern des Vortrags besteht
aus einer Ubersicht iiber verschiedene Arten und
bewdhrte Vorgehensweisen fiir ITIL Assessments.
Beispiele und Projekterfahrungen runden den
Vortrag ab.
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Ich melde mich zu »8 Jahre ITIL-Evolution bei Magna Steyer« am 18. 3. 2010
kostenfrei an.

Ich mochte in Zukunft weiter Veranstaltungsprogramme per E-Mail oder
Post iibermittelt bekommen.




