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Die erste SOA-Trendstudie fiir Osterreich

Die vom Marktforschungsinstitut marketmind im
Dezember 2007 und Janner 2008 durchgefiihrte
SOA-Studie ist die erste dieser Art, bei der die Top
500 Osterreichischer Unternehmen direkt befragt
wurden (Sample: 204 Auskunftspersonen in 190
Unternehmen sowie im offentlichen Sektor).

Die Studie brachte zum Vorschein, dass ser-
vice-orientierte Architektur bei vier von zehn Un-
ternehmen »Chefsache« ist. SOA ist zur Zeit bei 43
Prozent der 6sterreichischen Unternehmen schon
im Einsatz oderin Planung. Bei 58 Prozent der Un-
ternehmen, die SOA bereits implementiert haben,
wurden die Erwartungen an die Einfiihrung erfullt
und somit mehr Transparenz erreicht, die Effizienz
gesteigert und Kosten eingespart. Der Hauptgrund
fiir keinen Einsatz von SOA ist zu geringes Wissen
zum Themengebiet.

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse skiz-
ziert die Veranstaltung sinnvolle nachste Schritte
in Richtung (prozess-orientierter) SOA — mafige-
schneidert fiir 6sterreichische Unternehmen.

SOA + Web 2.0 - Symbiose oder Kollision
im Unternehmen?

Den Ideenreichtum aus dem Web 2.0 Umfeld fiir
ein Unternehmen zu nutzen, stellt CIO und CTO
meist vor eine nicht geringfiigige Herausforde-
rung, die ein sorgfdltiges Abwdgen der Chancen
und Risken bei der Einfiihrung von neuen Techno-
logien erfordert. Fiir Unternehmen die mit SOA be-

reits standardisierte Services und Schnittstellen
arbeiten, ist dabei die Anbindung an Web 2.0-
Komponenten meist recht ein-
fach und erschlief3t ein weiteres
Nutzungsgebiet von Services.

In diesem Vortrag wird aufge-
zeigt, wie bei der Einfiihrung
von Web 2.0 eine SOA vorteil-
haft iber Mashups integriert
werden kann. Am Beispiel von
France Telekom wird die Umset-
zung eines SOA/ Web 2.0-Pilotprojektes erldutert.
Dariiber hinaus werden auch neue Web-Technolo-
gien wie REST oder ATOM den etablierten WS-*-
Standards gegeniiber gestellt und deren gemein-
same Einsatzmoglichkeiten beschrieben.

Tony Fricko (IBM)

Cultural Change bei SOA-Einfiihrung im
Bundesrechenzentrum

» Herausforderung fiir das Management — Was
ist bei SOA wirklich anders?

» SOA fiihrt zu einer Organisationsdnderung im
grof3en Stil

» Wer hat in Zukunft die Applikationverantwor-
tung?

» Manahmen bei der Einfiihrung von SOA

Die 5 Gebote auf dem Weg zu einer
process-driven SOA

Sie haben bereits die ersten (begrenzten) Experi-
mente mit SOA gemacht; einige positive Erfahrun-
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gen waren darunter, anderes ist
vielleicht nicht so gelungen, wie
sie sich das vorgestellt haben.
Und jetzt fragen sie sich, wie sie
tatsdchlich in ihrerje individuel-
len Unternehmenspraxis mit die-
sem Hype umgehen sollen — der
tatsdachlich in ziemlicher Ferne
erscheint.

Vor dem Hintergrund von mehr als einem Dut-
zend SOA-Projekten bietet der Vortrag eine kon-
krete, an der Praxis erprobte Handlungsanleitung,
welches ihre ndchsten konkreten Schritte sein
sollten.

1. Gebot: Du sollst an Services glauben.

2.Gebot: Du sollst den Geschéftsprozess heiligen.
3. Gebot: Du sollst dir ein Bildnis machen von dei-
ner Architektur.

4.Gebot: Du sollst keinen falschen Standards ver-
fallen.

5. Gebot: Du sollst nicht begehren deines Nachs-
ten Services.

Christoph F.
Strnadl (Software AG)

ERP-SOA - Widerspruch
oder IT-Strategie

Fast alle betreiben »Business
as Usual«-IT gestiitzt mit einem
ERP-System, das hoffentlich
leise hinter dem Geschéftsalltag
steht. Keiner kann mehr ohne
sie auskommen. Und dennoch
sind viele Fragen offen: kann ein

Johannes Jahn (SAP
Osterreich GmbH)
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Michaela Ruppnig (Bundesrechenzen-
trum)
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Christoph F. Strnadl (Software AG)

16.45 ERP-SOA - Widerspruch oder
IT-Strategie
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17.30 Get-together
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ERP endlos mitwachsen? Wachsen die Kosten und
der Aufwand genauso schnell — oder schneller?

Der Beitrag wird diese Fragen nicht anzweifeln.
Aber er wird erldutern, warum eine service-orien-
tierte Architektur darauf einige Antworten bieten
kann, wenn man die Praxis der letzten Jahre be-
trachtet.

Erwartete Vorteile durch SOA: schneller, flexibler, einfacher, transparenter und

letztlich kostengiinstiger

»Welche konkreten Verbesserungen erwarten Sie durch die Einfiihrung von SOA in lhrem Unternehmen?«

Schnellere Reaktion auf Veranderungen 16,1%
Einfachere, transparentere Prozesse 16,1%
Kosteneinsparung/-transparenz 12,9%
Mehr Sicherheit/Stabilitat 9,7 %
Mehr Kundenorientierung/-service 9,7 %
Wiederverwendbarkeit der Services 9,7 %
Bessere Vernetzung mit Partnern 9,7 %
Erfiillung strategischer (Konzern-)Vorgaben 9,7 %
Unkomplizierter, rascher Datenzugriff 3,2%
Effizienzsteigerung 3,2% A Prozent der
uskunftspersonen,
Sonstiges 12,9% Mehrfachnennungen
Quelle: marketmind SOA-Trendstudie 0% 5 ‘0/0 10‘ % 15‘ % 26 %
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