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Dass sich eine Entwicklung der modernen IT in Richtung

Serviceprovider abzeichnet, wird immer evidenter. Im

Zuge dieser Entwicklung werden (beinahe) überall Begriff-

lichkeiten wie IT-Governance, IT-Servicemanagement, ITIL®

& COBIT® verwendet. Aber was steckt hinter diesen weit

verbreiteten Schlagworten und welcher Nutzen liegt für die

IT-Abteilung darin verborgen? Der Vortrag versucht einen

kurzen Einblick in diese Managementpraktiken und Fra-

meworks zu geben und mit Projektbeispielen aus der Pra-

xis zu zeigen, wo und wie weit deren Einsatz sinnvoll und

notwendig ist. Darüber hinaus wird auch darauf eingegan-

gen, wo es zwischen den einzelnen Frameworks Über-

schneidungen gibt, wie sich die einzelnen Frameworks

kombinieren lassen bzw. wo sie sich ideal ergänzen.
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