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Bei freiem Eintritt

Beschränkte

Teilnehmerzahl – 

Anmeldung

unbedingt

erforderlich!



ETM – Erneuerung der Telefonie im
Magistrat unter Bedachtnahme auf die
gemeinsame Nutzung von Ressourcen
(VoIP) 

Die MA14 als IKT-Dienstleister

der Stadt Wien betreibt einen

Telefonverbund mit ca.

21.600 Nebenstellen an über

140 Standorten. Aufgrund

stark veralteter Strukturen

musste dieser Telefonver-

bund im Sinne einer stabilen

Betriebsführung erneuert wer-

den, was den Start des Projektes ETM (Erneu-

erung Telefonie Magistrat) bedeutete. Nach

einer zweijährigen Konzept- und Ausschrei-

bungsphase wurden im Jahr 2005 sämtliche

Telefonsysteme und -endgeräte ausgetauscht.

Die neu eingesetzten zentralen Telefonanla-

gen wurden über Voice over IP (VoIP) vernetzt,

was auch erhebliche Änderungen im IP-Daten-

netzwerk der Stadt Wien (Einführung von Qua-

lity of Service und MPLS) bedeutete.

Best Practices –
Die Kommunikation der Zukunft ist da

Siemens ist führender Her-

steller, Systemintegrator und

Managed Service Partner für

VoIP-Kommunikationslösun-

gen. Die prämierte Siemens-

Strategie LifeWorks@Com be-

schreibt die Kommunikations-

szenarien im Unternehmen der

Zukunft.

Die Kommunikation am Arbeitsplatz der

Zukunft ist geprägt von Mobilität, Sicherheit,

Echtzeitfähigkeit und Kostenneutralität. Der

zusätzliche Nutzen (Prozessverbesserungen

und niedrigere Gesamtkosten) für das Unter-

nehmen steht bei jeder VoIP-Neuinvestition im

Vordergrund. Showcases mit VoIP-Szenarien

werden vorgestellt.
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t Ich erkläre mich mit der elektronischen Verwal-
tung meiner ausgefüllten Daten und der Nen-
nung meines Namens im Teilnehmerverzeich-
nis einverstanden.

t Ich bin mit der Zusendung von Veranstaltungs-
informationen per E-Mail einverstanden.
(Nichtzutreffendes bitte streichen)

GASTKARTE

Beschränkte Teilnehmerzahl, Anmeldung ist

daher unbedingt erforderlich. Nach Erhalt Ihrer

Anmeldung senden wir Ihnen eine Anmeldebestä-

tigung, die bei der Veranstaltung vorzulegen ist.

Die Teilnahme ist für Sie kostenfrei.

Weitere Future Network Events finden Sie unter 

http://www.future-network.at

Ja, ich möchte gerne am Info Talk Telefonieerneuerung (VoIP) im Magistrat der

Stadt Wien am 23. 5. 2006 kostenfrei teilnehmen.

z Mitglieder des Future Network erhalten exklusiv die Veranstaltungsunterlagen und

allfällige Zusatzinformationen kostenlos!


