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Wissensmanagement bedeutet Management
einer Organisation unter besonderer Berticksichti-
gung des Aspektes »Wissen«. Ziel dabei ist es,
durch Gestaltung von Rahmenbedingungen die
Entwicklung und Anwendung von Wissen in Wert-
schépfungsprozessen bestmoglich zu unterstiitzen.
Quelle: Praxishandbuch Wissensmanagementforum

Wie konnen wissensbasierte Entscheidungen ge-
troffen werden? Wie kénnen Wissensmanagement
und strategische Unternehmensfiihrung abge-
stimmt werden, sodass die (wenigen) verfiigbaren
Ressourcen optimal verwendet werden? Wie kann
iber Wissen kommuniziert werden und wie kann
Wissen dargestellt werden? Diese Fragen und
mehr sollen bei dieser Veranstaltung beantwortet
werden.

Ist der Wert von Wissen messbar?

»Nurwas man messen kann, kann man managen.«
® Zielgenaue strategische Unternehmensent-
wicklung und Unternehmenssteuerung
Angemessene Allokation von Ressourcen
Profilierung als wissensorientiertes Unterneh-
men

Sensibilisierung der Stakeholder

Controlling des Wissensmanagements

Losungen fiir das Bildungsmanagement

der Telekom Austria

Welche  Bildungsprojekte
und Wissensmanagement-
anwendungen werden in der
Telekom umgesetzt? Was
sind dabei die Erfolgsfakto-
ren und welche Erfahrungen
wurden damit gemacht?

Erich Rescheneder
(Telekom Austria)

Wie viel Bilanz
steckt in der Wissensbilanz?

»Die Wissensbilanz ist ein Instrument zur struktu-
rierten Darstellung und Entwicklung des intellek-
tuellen Kapitals eines Unternehmens. Sie zeigt die
Zusammenhéange zwischen den organisationalen
Zielen, den Geschéftsprozessen, dem intellek-
tuellen Kapital sowie dem Geschéftserfolg einer
Organisation auf. Sie entspricht dabei keiner Bi-
lanz im finanziellen Sinne, sondern dokumentiert
die Verwendung des intellektuellen Kapitals und
bilanziert Zielerreichungen.«

(Quelle: AK Wissensbilanz)

Wissensbilanz — Vorgehen (Beispiel beo GmbH)

Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung

© Klarheit tiber Ziele der Wissenshilanz
+ interne Steuerung
+ externe Kommunikation

® derWeg ist (auch) das Ziel
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Wissen, die fliichtige Ressource

Auf dem Weg von der Industrie- in die Informa-
tions- und Wissensgesellschaft wird Wissen zur
erfolgsentscheidenden Ressource im Unterneh-
men und wird Arbeit zunehmend zur Wissensar-
beit. Doch die uns zur Verfiigung stehenden Ma-
nagementinstrumente unterstiitzen uns nur bei
der Steuerung der klassischen Ressourcen, Arbeit
und Kapital. Wie aber ist die fliichtige Ressource
»Wissen« zu messen und zu managen? Mit wel-
chen Mitteln kann Wissensarbeit gestaltet und die
Produktivitdt von Wissensarbeitern erhoht wer-
den? DerVortrag stellt einige Ansdtze zur Messung
und Steuerung der »fliichtigen Ressource« vor.

Verteiltes Wissens- und Projektmanage-
ment mit Wiki-Systemen

Urspriinglich wurde sie als Spielerei von Lieberha-
bern beldchelt. Aber bereits wenige Jahre nach
ihrer Griindung bescheinigen Gutachter und wis-
senschaftliche Zeitschriften der Wikipedia bereits
ein dhnliches Qualitdtsniveau wie international
renommierten

Enzyklopddien. Neben der fiir Wikipedia genutz-
ten Wiki-Software bestehen eine Vielzahl weitere
Varianten, die sich exzellent fiir Wissens- und Pro-
jektmanagement eignen. Der Vortrag fiihrt in die
Welt der Wikis ein, zeigt Anwendungen im betrieb-
lichen Umfeld und gibt einen kurzen Abriss tiber
den Stand der Technik.

Wissensmanagement — Ansatz zum
»ganzheitlichen« Verdanderungs-
management?

® Management — Begriffs-
abgrenzung?

® Managen von Wissen —
eine Utopie?

® Verdnderungen — Bereit-
schaft durch Visionen?

® Warum gerade Wissens-
management als Ansatz
fiir ganzheitliches Veran-
derungsmanagement?

Wolfgang Keck
(Hauptverband der
Gsterreichischen
Sozialversicherung)

Bereits ab 8.30 Uhr am selben Ort:

Mobilizing Enterprise & Mobile Applications

Mit Kurt Glatz (Alcatel Austria AG), Bernhard Nagil-
ler (Arthur D. Little), Alexandros Osyos (Mobilkom
Austria), Helmut Rumpf (Siemens Business Servi-
ces /unit-IT) und Andreas Szamosvari (T-Mobile
Austria). Moderator: Bernhard Nagiller (Arthur D.
Little)




Anmeldung CONOECT

EVENTMANAGEMENT

Ich melde mich kostenfrei zum Event »Erfolgsfaktoren fiir Bildungsma-
nagement und Wissensmanagement« am 18. Mai 2006 in Wien an.

Ich méchte in Zukunft weiter Veranstaltungsprogramme per E-Mail oder
Post tibermittelt bekommen.

Vorname:

Nachname:

Unterschrift/Firmenstempel:

@ Ich erkldre mich mit der elektronischen
Verwaltung meiner ausgefiillten Daten und der
Nennung meines Namens im Teilnehmerver-
zeichnis einverstanden.

@ |ch bin mit der Zusendung von Veranstal-
tungsinformationen per E-Mail einverstanden.

(Nichtzutreffendes bitte streichen)




