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IKT unter Druck

Der zunehmende und seit Jahren nicht nach-
lassende Kostendruck auf IKT-Abteilungen
führt zu immer größeren Anforderungen an
diese Leistungserbringer.

Nachweis der eigenen Leistung, Rechtferti-
gung der Investitionen, Darstellung von mess-
baren Parametern für die Geschäftsführung
um nur einige Beispiele zu nennen. Parallel
dazu muss der Vergleich mit einem Outsour-
cing-Provider standgehalten werden.

Die einstmalige IT-Abteilung wird zur zen-
tralen Drehscheibe des Unternehmens, wenn
kritische Geschäftsprozesse hinterfragt, unter-
stützt und überwacht werden müssen.

Nur die IKT ist in der Lage diese Basisanfor-
derungen des Unternehmens an die internen
Dienstleister zu erfüllen.

Der Nachweis von Verfügbarkeiten, die
Garantie von Services, das Benchmarking im
Vergleich zum Mitbewerb, dafür werden zeit-
gemäße Tools benötigt. Die Implementierung
muss in vertretbaren Projektlaufzeiten mit ein-
fachem Know-how möglich sein. Vorgefertig-
ten Frameworks mit wiederverwendbaren

Bausteinen und fertigen Reports wird der Vor-
zug gegeben.

Die Wandlung von der Computerabteilung
zur IT-Support-Organisation und jetzt hin zum
IKT-Serviceerbringer und Prozessverantwortli-
chen ist zentraler Teil des Vortrages.

Mit Hilfe von Beispielen werden Methodiken
zum Business-Process-Management, dem IT-
Service-Management und die in der Praxis auf-
tretenden Probleme gezeigt.

Welche Anforderungen werden an Tools
gestellt, um diese Aufgaben zu erfüllen?

An das Ende des Vortrages wird ein kurzer
Vergleich der meistgenutzten Tools für den
Zuhörer einen Wegweiser bieten.

Vortragender:
Johannes Werner ist als selbstständiger
Unternehmensberater im Bereich der IKT tätig
und kann auf profunde, jahrzehntelange
Erfahrung zurückgreifen. Schwerpunkte sind
Netz-, System und Prozessmanagement sowie
Zukunftstechnologien im Telekom- und IT-
Umfeld. Dabei ist Herr Werner sowohl bera-
tend, wie auch in der Umsetzung von Busi-
ness-Plänen tätig.
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ENUM – die Brücke zwischen zwei Welten

ENUM ist eine Funktion die neue Internet-
Basierende Dienste mit bestehenden Tele-
kommunikationsdiensten verbindet. In vor-
angegangenen Vorträgen, konnten wir
erkennen, dass das Thema ENUM und VoIP auf
sehr großes Interesse stößt. An diesem Abend
haben Sie die Möglichkeit diese neuen Tech-
nologien aus technologischer als auch aus ver-
waltungstechnischer Sicht zu erleben. Weiters
werden Ihnen auch in einer Live Demo die
Anwendungsmöglichkeiten von ENUM näher
gebracht. Dieser Abend wird von Herrn Robert
Schischka, Geschäftsführer der enum.at und
von Christian Angerer, Solution Architekt
Kapsch CarrierCom AG moderiert.
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